Procedimiento para DEVOLUCIONES y GARANTIAS de ERA

DEVOLUCIONES

Plazo para avisar una devolucién: 1 mes desde la fecha de compra.
Plazo para devolverla fisicamente a nuestro almacén: 1 mes desde el aviso.

Cada devolucion debe ser comunicada al delegado o a la oficina comercial, y una vez
el delegado o la oficina le de conformidad a dicha devolucién, se podra realizar el
tramite.

NO se ACEPTARAN devoluciones en el almacén logistico sin que se haya dado la
autorizacion correspondiente. Automaticamente seran rechazadas por el almacén logistico.

NO SE ACEPTAN:
- Devoluciones sin caja
- Devoluciones con valor inferior a: 15,00€

CARGOS:

- Devoluciones con cajas/etiquetas dafadas: cargaremos 3,00€
- Devoluciones por error de cliente: cargamos 3,00€ por cada linea

El envio corre a cargo del cliente.

GARANTIAS

Para tramitar una garantia, se debe pedir autorizacién a través de la pagina web de ERA
(véase la pagina siguiente). Una vez tramitada os confirmaremos su aceptacion y les
comunicaremos como proceder para su devolucion.

El abono se emitira una vez hayamos comunicado cual va ser el procedimiento a seguir y en
el caso que exista una devolucion del material cuando lo recibamos en almacén.

No se ACEPTARA ninguna pieza en garantia sin nuestra previa autorizaciéon y con la hoja de
garantia debidamente rellenada: automaticamente sera rechazada por nuestro almacén
logistico.

Para agilizar la gestion, os aconsejamos incluir todas las garantias en un mismo RMA.

El envio correra a cargo del cliente.

Es posible pedir autorizacién para DEVOLUCIONES y GARANTIAS a través de la pagina web
de ERA.

https://ecom.eraspares.es/ec/


https://ecom.eraspares.es/ec/

Es muy sencillo y rapido, asi que la tramitacion de la devolucién llegara en tiempo real a la
oficina de ERA y eso permitira una gestién mas agil.

Para pedir autorizacion, entra en la pagina de ERA y clica Devolucion articulos
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Rellena siempre el motivo de la devolucion:
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Cuando lo has rellenado todo, clica Confirma y luego Envia para pedir Autorizacion. Los
comerciales de ERA se pondran en contacto contigo para confirmarte su aceptacion o
denegacion.

No es necesario enviar un correo a la oficina comercial avisando de la tramitacion del
RMA, porque el sistema envia automaticamente un correo al cliente y al proveedor.



